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Ley 12/2007, de 24 de abril, de Ordenacion del
Transporte Maritimo de Canarias (B.O.C. 88, de
3.5.2007) (1)

PREAMBULO
I

El transporte maritimo de pasajeros y mer-
cancias constituye una pieza fundamental para ase-
gurar la cohesion econdmica y territorial de un te-
rritorio fragmentado y alejado del continente como
el Archipiélago Canario. Para actuar sobre el mis-
mo, la Comunidad Auténoma ostenta la compe-
tencia exclusiva para ordenar el transporte mariti-
mo que se lleve a cabo exclusivamente entre puer-
tos o puntos del litoral de Canarias (articulo 30.19
del Estatuto de Autonomia) (2).

Ahora bien, la ordenacidn del transporte mari-
timo es materia incluida en el &mbito competencial
de la Union Europea; en particular, la prestacion de
servicios de transporte maritimo, tanto de pasaje-
ros como de mercancias, resulta afectada por la li-
bertad comunitaria de prestacion de servicios, una de
las cuatro libertades econdmicas bdsicas. En con-
creto, esta actividad se encuentra afectada por el
Reglamento 4.056/1986, del Consejo, de 22 de di-
ciembre de 1986, por el que se determinan las mo-
dalidades de aplicacion de los articulos 85 y 86 del
Tratado de la CEE a los transportes maritimos (ac-
tuales, articulos 81 y 82 TUE), y, sobre todo en lo
que se refiere a Canarias, por el Reglamento
3.577/1992, del Consejo, de 7 de diciembre de 1992,
por el que se aplica el principio de libre prestacion
de servicios a los transportes maritimos dentro de los
Estados miembros (cabotaje maritimo). Lo rele-
vante es que estas normas afirman la libertad de las
empresas para prestar servicios de transporte mari-
timo; libertad que s6lo puede resultar limitada por ra-
zones de orden publico, seguridad, salud ptblica o
por causas imperiosas de interés general. La reso-
lucién de algunos conflictos en relacién con estos re-
glamentos ha generado una consolidada doctrina
del Tribunal de Justicia de la Unién Europea sobre
esta libertad que completa este cuadro normativo; la
mas destacada, la Sentencia de 20 de febrero de
2001, en el asunto C-205/99, el denominado “caso
Analir”’. En suma, este es el ordenamiento de refe-

(1) La presente Ley se transcribe con las modificaciones intro-
ducidas por Ley 1/2009, de 10 de febrero (B.O.C. 34, de
19.2.2009).

(2) El Estatuto de Autonomia figura como LO10/1982.

rencia obligada para ejercer la competencia exclusiva
sobre el transporte maritimo en las islas.

II

Con la referencia expuesta, la ley aborda la re-
gulacion de todos los servicios de transporte mari-
timo exclusivamente entre puertos y puntos del li-
toral canario que se realicen a cambio de una re-
muneracién econdmica bajo una regla esencial: la
libertad para prestar esos servicios. Esto explica
que el ejercicio de esa actividad econdmica se so-
meta a la carga de comunicar previamente a la
Administracion Piblica competente el inicio de la
actividad, con el fin de permitir a ésta conocer a
quienes realizan esos transportes y, en su caso, a
través de la documentacidn aportada, verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para su
ejercicio; requisitos que tienen que ver con la se-
guridad, la capacidad y la regularidad de los ser-
vicios ofertados, de acuerdo con lo previsto en el ar-
ticulo 1.1 del Reglamento (CEE) 3.577/1992. Se
trata de un régimen de comunicacién previa en el
que el inicio de la actividad no precisa de resolucién
administrativa expresa. Este es el régimen general
para todos los transportes maritimos en las islas.

III

Con todo, como se explica en la exposicién
de motivos del Reglamento 3.577/1992, la libera-
lizacion del cabotaje maritimo puede resultar per-
niciosa para las comunicaciones de las islas con
el continente y de las islas entre si, cabotaje inte-
rinsular, pudiendo producirse situaciones de insu-
ficiencia de los servicios que perjudiquen estos te-
rritorios. Es por ello que esa norma permite que, en
aquellas lineas que se consideren esenciales para
garantizar el transporte regular de pasajeros y mer-
cancias, cuando la oferta del mercado sea insufi-
ciente, las autoridades competentes puedan exigir
como condicion para su prestacion el cumplimiento
de determinadas obligaciones de servicio publico
0, incluso, la suscripcion de un contrato de obliga-
cion de servicio publico. La necesidad de asegurar
esas comunicaciones regulares esenciales es la ra-
z6n de interés general que legitima la restriccion de
la libertad de prestacién. Este es el fundamento
juridico del régimen disefiado para los servicios
que atiendan necesidades bdsicas de transporte re-
gular interinsular.

La ley faculta al Gobierno para determinar las
lineas que se consideran indispensables para ga-
rantizar las necesidades bdsicas de transporte ma-
ritimo regular interinsular de pasajeros y mercan-
cias, fijando las condiciones de continuidad, fre-
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cuencia, capacidad de prestacién y, en su caso, de
precio, que se consideran el minimo necesario pa-
ra ofrecer unos servicios suficientes. Por sf sola,
esta declaracion no cambia el régimen de libre
prestacion, ni impone obligaciones de clase algu-
na. Ahora bien, en el caso de que en condiciones de
libre mercado, estas condiciones no se cumplan,
previa constatacion de la insuficiencia y con au-
diencia de los afectados, se podrd acordar el so-
metimiento de estos servicios a un régimen de au-
torizacién administrativa previa y reglada con im-
posicién de obligaciones de servicio publico, que
consistirdn en la exigencia de cumplimiento de
aquellas condiciones minimas de suficiencia. Y es
que, como tiene dicho el Tribunal de Justicia de
la Unidn Europea, el régimen de autorizacion pre-
via es un medio para imponer obligaciones de ser-
vicio publico. Queda abierta, en todo caso, la po-
sibilidad de que el cumplimiento de las obligacio-
nes de regularidad y frecuencia sea repartido entre
todos los operadores autorizados. La exigencia de
este titulo administrativo no confiere exclusividad
en la prestacion, y su mantenimiento serd objeto de
revision periddica con el fin de comprobar la sub-
sistencia o desaparicion de las circunstancias que
determinaron su aplicacidn.

Excepcionalmente, cuando en las condiciones
sefialadas tampoco se alcance la suficiencia de los
servicios, de acuerdo con la normativa comunita-
ria, la ley prevé la convocatoria ptiblica de un con-
trato de obligacion de servicio publico que, en sin-
tesis, permite conceder una compensacion econo-
mica que asegure la viabilidad de la prestacién du-
rante un periodo corto de tiempo, en el que, ade-
mds, queda en suspenso el régimen de autoriza-
ciones previas, prestdndose el servicio en condi-
ciones de exclusividad. Los condicionantes legales
de este contrato: la concrecidn de las rutas afec-
tadas, la obligacion de su licitacion publica de dm-
bito comunitario, la limitacién temporal de su du-
racion, como la posibilidad de conceder una com-
pensacién econdmica, se basan en la Comunicacion
de la Comisién de las Comunidades Europeas de
interpretacion del Reglamento 3.577/1992, sobre la
aplicacion de la libre prestacion de servicios en el
cabotaje maritimo y, en particular, la contrapres-
tacion econdmica, en las reglas fijadas por el
Tribunal de Justicia de 1a Union Europea (la sen-
tencia de 24 de julio de 2003, C-280/2000, caso
“Altmark”™).

A fin de dar cumplimiento a esta regulacion, la
ley delimita las potestades de control, inspeccidn y
sancidn que precisa la Administracién competen-
te para garantizar el cumplimiento de las normas
que ordenan los transportes maritimos en Canarias.

v

Innovaciodn relevante es la regulacién de los
derechos y deberes de los pasajeros. A éstos se les
dota y garantiza de un régimen similar al que ya
disfrutan en el transporte aéreo, que, como es bien
sabido, da cumplida satisfaccion a las necesida-
des de desplazamiento dentro de un archipiélago,
como el de Canarias, con sus singularidades geo-
gréficas, demogréficas y socioeconémicas.

v

Por otra parte, la comunicacion entre las islas
no es la tinica razén de interés puiblico que debe
ser considerada en la ordenacidén del transporte
maritimo interinsular. Tan importante como la ga-
rantfa de conexidn regular entre las islas es la pro-
teccion del ecosistema marino interinsular, de la
fauna, la flora y la propia calidad de las aguas que
rodean el archipiélago, mucho mds cuando, como
es bien sabido, las islas son un lugar con un alto
riesgo de contaminacién por hidrocarburos y sus-
tancias peligrosas. Pues bien, una norma que pre-
tende ordenar el transporte maritimo interinsular no
puede dejar de lado esta realidad. Por este moti-
vo, esta ley declara que la libertad de prestacion
de servicios de transporte maritimo también puede
ser limitada mediante la imposicion de cargas, li-
mitaciones e, incluso, prohibiciones, cuando sea
necesario para proteger aquellos valores y, en par-
ticular, a partir del reconocimiento de las aguas
canarias como zona maritima especialmente sen-
sible. Se trata sélo de una prevision general, pero
parece suficiente para, llegado el caso, dar res-
puesta a las necesidades de proteccién medioam-
biental del espacio maritimo por el que se desen-
vuelve el transporte maritimo interinsular.

Por tltimo, cabe sefialar que en el proceso de
elaboracion de la presente norma han tenido par-
ticipacion activa distintos organismos ptublicos y
entidades tanto publicas como privadas.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
Ambito de aplicacion
Articulo 1. Objeto.
Es objeto de la presente ley regular el trans-

porte que se desarrolle por mar exclusivamente
entre puertos o puntos del litoral de Canarias.



ORDENACION DEL TRANSPORTE MARITIMO DE CANARIAS

L12/2007

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. La presente ley se aplica a la actividad de
transporte maritimo de pasajeros y mercancias en
embarcaciones debidamente registradas a cambio
de una remuneracidn, con independencia de la fi-
nalidad que tenga y del cardcter directo o indirec-
to de la contraprestacion econdmica, asi como al
arrendamiento de embarcaciones de recreo, con o
sin tripulacién, motos acudticas y cualquier otro
artefacto acudtico.

2. Queda fuera de su dmbito el transporte con
fines de recreo sin recibir contraprestacion econ6-
mica.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos de la presente ley se entiende
por:

1. Armador comunitario: aquella empresa o
entidad empresarial que cumpla los requisitos es-
tablecidos por el Reglamento 3.577/1992, del
Consejo, de 7 de diciembre de 1992, por el que se
aplica el principio de libre prestacién de servicios
a los transportes maritimos dentro de los Estados
miembros, o norma que lo sustituya.

2. Cabotaje interinsular: el transporte de pa-
sajeros o mercancias realizado entre puertos o pun-
tos del litoral de Canarias.

3. Empresa naviera: aquella que lo sea de con-
formidad con la Ley 27/1992, de 24 de noviem-
bre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante,
y, en su caso, las disposiciones que la modifiquen
o reemplacen.

4. Linea de transporte maritimo: los trayectos
que conforman los servicios regulares. Su deno-
minacion incluird el puerto de origen y el de des-
tino, asi como los puertos de escala intermedios.

5. Modificacién de la linea de transporte ma-
ritimo: aquella situacion que consista en modificar
los horarios, fechas y frecuencias de los viajes es-
tablecidos; el cambio de buque y afiadir o suprimir
puertos intermedios de escala de la linea en las
condiciones que se establezcan reglamentariamen-
te. Las alteraciones que afecten a los puertos de
origen o de destino se consideran lineas de nueva
creacion.

6. Obligaciones de servicio publico: las obliga-
ciones o cargas relativas al transporte que el na-
viero no asumiria o no lo harfa en la misma medi-
da ni en las mismas condiciones si considerara su
propio interés comercial.

7. Puerto base de un buque: el puerto del lito-
ral canario elegido por el armador desde el que
desarrolla normalmente sus actividades de trans-
porte, incluyendo el ofrecimiento de sus servicios,
o bien, aquel que constituye su lugar de atraque
mds de seis meses al afio.

Articulo 4. Competencia.

1. La regulacion, ordenacidn y planificacion
del transporte maritimo y de las actividades rela-
cionadas con el mismo es competencia del Go-
bierno de Canarias, que la ejercerd de acuerdo con
lo previsto en esta ley.

2. La gestion, inspeccién, control y régimen
sancionador del transporte maritimo y de las acti-
vidades relacionadas con el mismo corresponde a
la consejeria de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias competente
por razén de la materia, en los términos que se es-
tablecen en la presente ley.

TITULO 11

REGIMEN DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO

CAPITULO PRIMERO

Régimen general de prestacion de
los transportes maritimos

Seccién 1°
Principios

Articulo 5. Libertad de prestacion.

1. El cabotaje interinsular se rige por la libre
prestacion de servicios, sin perjuicio de aquellas
lineas que, en orden a garantizar la suficiencia de
servicios de transporte regular entre las islas, pue-
dan quedar sujetas a obligaciones de servicio pu-
blico en los términos establecidos por esta ley.

2. Igualmente, la libre prestacion de servicios
maritimos podrd ser modulada con las medidas
que sean necesarias para contribuir a asegurar la
proteccion del ecosistema insular como una zona
maritima especialmente sensible. Reglamentaria-
mente, se regulardn las medidas y las obligacio-
nes que resulten necesarias dentro del 4mbito de
competencias de la Comunidad Auténoma.

Articulo 6. Clases de servicios.

1. Los servicios de transporte objeto de la pre-
sente ley, segun su finalidad, se clasificardn en
transportes de pasajeros y transportes de mercancias.

a) Transportes de pasajeros son los destinados
principalmente al transporte de personas y, en su
caso, sus equipajes, incluyendo los supuestos en
que se incorpora en el contrato de pasaje el trans-
porte de vehiculos de uso particular, mediante bu-
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ques registrados para tal fin. Se entiende que estdn
comprendidos dentro de esta modalidad, entre otras
actividades, los cruceros turisticos, el desplaza-
miento a parajes para realizar practicas deporti-
vas, asi como, en general, cualquier actividad co-
mercial que suponga el traslado de personas en
embarcaciones.

b) Transportes de mercancias son los destina-
dos principalmente al transporte de bienes de cual-
quier tipo mediante embarcaciones registradas pa-
ra esta actividad, sin perjuicio de que también pue-
dan trasladar personas cuando estén autorizadas
para ello.

c¢) Transportes mixtos son los destinados al
desplazamiento conjunto de personas y mercanci-
as realizados en embarcaciones registradas para
esta actividad que realicen el transporte con la de-
bida separacion.

2. Los transportes objeto de la presente ley, de
acuerdo a las condiciones de prestacion, se clasi-
ficardn en lineas regulares y lineas no regulares u
ocasionales.

a) Las lineas regulares son las que estdn suje-
tas a itinerarios, frecuencias de escalas, tarifas y
demads condiciones de transporte previamente es-
tablecidas y que se prestan con periodicidad pre-
determinada.

A estos efectos, tendran la consideracion de
lineas regulares aquellas que, sin denominarse de
tal modo, se oferten de forma general a los posibles
usuarios y se presten en condiciones de regularidad,
publicidad y contratacién asimilables a los servicios
regulares.

b) Las lineas no regulares u ocasionales son
todas las que no puedan considerarse como regu-
lares.

Articulo 7. Buques.

1. Las actividades de transporte a las que se
refiere la presente ley, con finalidad mercantil,
quedan reservadas a buques abanderados en cual-
quiera de los Estados miembros de la Union
Europea o perteneciente al Espacio Econémico
Europeo.

2. Excepcionalmente y segtn el procedimien-
to que se establezca reglamentariamente, cuando no
existan buques que retinan el requisito de nacio-
nalidad del anterior apartado, las empresas navie-
ras podrdn ser autorizadas, mediante resolucion
motivada, por la consejeria competente de la Admi-
nistracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias para contratar y emplear buques mer-
cantes no comunitarios, siempre que €stos y su tri-
pulacién cumplan con los requisitos para ejercer la
actividad previstos en la presente ley.

Seccién 2°
Régimen de comunicacion previa

Articulo 8. Comunicacion previa.

1. Los interesados en realizar cualquiera de las
actividades de transporte a que se refiere el articu-
lo 2.1 de esta ley deberdn, con una antelacién mi-
nima de quince dfas al inicio de la actividad, noti-
ficarlo fehacientemente a la consejeria competen-
te de la Administracion Publica autonomica, acre-
ditando el cumplimiento de los requisitos legales
preceptivos para ejercer la actividad.

2. En la comunicacion previa deberd determi-
narse la clase de servicio que se pretende prestar, in-
dicando la zona o zonas donde se prevea realizar el
transporte, los puntos de partida y llegada y la pre-
vision de escalas. Ademads, cuando se pretenda pres-
tar servicios de linea regular de cabotaje maritimo,
también se deberd indicar el itinerario o itinerarios
que se van a realizar, los puntos de partida y lle-
gada, los lugares donde se realizaran las escalas y
el puerto base y, en su caso, el tipo de pasaje en
relacion con la clase de transporte que se realice, si
es de pasajeros, de mercancias o mixto.

3. Los navieros deberdn realizar ante el érgano
competente de la Comunidad Auténoma cada cua-
tro afios, contados desde la notificacion inicial, su
intencién de continuar la actividad, acompaifada
de una declaracion responsable del mantenimiento
de las condiciones exigidas para su ejercicio.

4. La cesacidn en la prestacion del servicio re-
gular deberd ser comunicada con quince dias de
antelacion al érgano autonémico competente.

5. La comunicacién de inicio de actividades
lo es sin perjuicio de la obtencidn de las autoriza-
ciones, licencias, permisos 0 concesiones que sean
precisas de acuerdo con la legislacion vigente, en
particular las que afectan a la seguridad de las em-
barcaciones y a la tripulacion.

Articulo 9. Requisitos para ejercer la activi-
dad.

1. Quienes pretendan realizar servicios de trans-
porte maritimo en las islas deberdn cumplir, de
conformidad con la normativa vigente que le sea de
aplicaciodn, los siguientes requisitos:

a) Tener la condicion de empresa naviera es-
pafiola o de armador comunitario.

b) Acreditar que la embarcacién o embarca-
ciones que se destinan al transporte cumplen los
requisitos exigidos por la normativa vigente para
poder navegar y los requerimientos técnicos y de
seguridad en funcidn de las caracteristicas del trans-
porte a realizar.
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c) Disponer de los seguros de responsabilidad
civil por dafios a terceros con ocasion del trans-
porte exigidos por la legislacién mercantil vigente.

d) Cualquier otro requisito referente al buque,
a su tripulacion o a la actividad de transporte que
se pretende desarrollar que sea legalmente exigible.

e) Estar inscritos en el Registro de Empresas
Navieras, regulado en la Ley 27/1992, modificada,
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, o
norma que la modifique.

2. La prestacion de servicios de linea regular de
cabotaje maritimo requiere acreditar, de confor-
midad con la normativa vigente que le sea de apli-
cacion, ademds de los sefialados en el anterior apar-
tado, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Contar con documento fehaciente que acre-
dite el titulo de propiedad, arrendamiento o fleta-
mento por tiempo que asegure la disponibilidad
sobre el conjunto unitario de los buques que sean
destinados a la Iinea.

b) Cumplir los requisitos de nacionalidad, edad,
seguridad y navegabilidad previstos por las nor-
mas vigentes para los buques empleados en la linea.

c) Prestar servicios cuyo periodo operativo no
sea inferior al afio natural, cuando su itinerario
afecte a una linea regular ya existente.

d) Comunicar los cuadros de precios previstos.

A estos efectos, se entenderd que una linea
afecta a otra cuando los itinerarios de ambas con-
tengan dos puertos coincidentes o bien dos puertos
situados en la misma isla.

3. La acreditacidn de los requisitos para ejercer
la actividad podrdn realizarse también mediante
las oportunas certificaciones de las administracio-
nes 0 empresas competentes.

Articulo 10. Incumplimiento de los requisitos.

En el caso de que la Administracién compe-
tente en materia de transporte maritimo constate
que la comunicacion previa no incorpora todos o al-
guno de los documentos que acrediten el cumpli-
miento de los requisitos establecidos en el ante-
rior articulo y hubiera transcurrido el plazo legal de
subsanacion otorgado al efecto, dictard resolucion
motivada ordenando la inmediata paralizacion del
servicio o la prohibicidn de su inicio hasta tanto
sea corregida la omision, sin perjuicio de las san-
ciones administrativas a que hubiere lugar.

Articulo 11. Registro Canario de Navieros.
1. El Registro Canario de Navieros es un re-

(1) El apartado e) del articulo 9 ha sido suprimido Ley 1/2009,
de 10 de febrero (B.O.C. 34, de 19.2.2009).

gistro de cardcter administrativo, de dmbito auto-
ndémico, de acceso publico, cuya gestién correspon-
de a la consejeria competente en materia de trans-
portes maritimos.

2. El Registro Canario de Navieros tiene por
objeto la inscripcion de las personas que hayan re-
alizado la comunicacion previa de prestacion de
servicios de transporte maritimo, los servicios que
presten, sus modificaciones y cuantos otros se de-
terminen reglamentariamente.

3. La inscripcidn a que se refiere el anterior
apartado lo es a efectos meramente informativos.

4. Las autorizaciones y los contratos de obli-
gacién de servicio publico se inscribirdn en este
Registro de acuerdo con lo previsto en los articu-
los 18.8 y 19.6 de esta ley.

Articulo 12. Obligaciones de informacidn.

1. Todas las empresas inscritas en el Registro
Canario de Navieros quedan obligadas a suminis-
trar la informacidn sobre la actividad de transpor-
te que realizan que le requiera la Administracion
competente en orden al adecuado ejercicio de sus
competencias, en particular en cuanto a la garantia
de las lineas regulares bdsicas para las comunica-
ciones entre las islas. Los requerimientos de in-
formacion deben ser motivados y proporcionados
al fin publico perseguido.

2. En particular, los transportistas deberdn re-
mitir, semestralmente, a la Administracién com-
petente informacion sobre el buque o buques em-
pleados, los viajes realizados, el nimero de pasa-
jeros, la cantidad y clase de carga transportada, el
porcentaje de ocupacion de cada buque, los pre-
cios medios aplicados, las incidencias relaciona-
das con el medio marino, especialmente con la
fauna marina, y aquellos otros datos que se preci-
sen mediante reglamento.

3. La Administracion competente garantizard
la confidencialidad de la informacién suministra-
da por las empresas que pueda afectar al secreto co-
mercial e industrial, y a las materias reguladas por
la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos.

Articulo 13. Modificacién de los servicios
prestados.

1. La modificacion de cualquiera de las con-
diciones de prestacién de los servicios de trans-
porte, con cardcter general, debe ser comunicada a
la Administracién competente en la materia.

2. Los interesados no podrdn hacer efectivas
las modificaciones hasta que hayan transcurrido
al menos 10 dias desde la comunicacidn, salvo
que, por razones de interés general, sean autoriza-
das de forma expresa antes de que ese plazo haya
concluido.
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3. En los casos de emergencia o fuerza mayor
el armador podrd hacer efectivas las modificacio-
nes que permitan garantizar la prestacion de ser-
vicio en las mejores condiciones posibles hasta la
normalizacion del mismo. Estas modificaciones
serdn comunicadas en el plazo de 24 horas a la
Administracién competente en la materia.

Articulo 14. Cese de la actividad.

1. Las siguientes causas determinardn la im-
posibilidad legal de continuar realizando la acti-
vidad de transporte maritimo:

a) El cese de la actividad del transportista tras
su notificacion a la Administracién competente.

b) La extincién de la personalidad del trans-
portista.

¢) Por sancién administrativa firme.

d) Por falta de notificacidn preceptiva de la
intencion de seguir realizando la actividad y man-
tenimiento de las condiciones.

2. Cuando el cese de la actividad se produzca
a instancia de la Administracion Piblica compe-
tente, se acordard mediante resolucion, tras la tra-
mitacion del procedimiento en el que se dé au-
diencia al transportista afectado.

Seccién 3?
Consejos de usuarios

Articulo 15. Consejos de usuarios.

1. Los usuarios de los servicios de lineas re-
gulares podrdn agruparse en consejos de usuarios
con objeto de defender sus intereses, especial-
mente, en cuanto a precios, calidad y regularidad de
los servicios, y ofrecer a sus miembros asesora-
miento y consulta de fletes y servicios maritimos.

2. Reglamentariamente se desarrollard su cons-
titucion con cardcter insular y regional, asi como su
régimen de funcionamiento y competencias.

CAPITULO I

Régimen especial de prestacion de
transportes maritimos regulares

Seccién 17
Necesidades basicas de cabotaje interinsular

Articulo 16. Determinacion de necesidades
bdsicas.

1. El Gobierno de Canarias determinard las li-
neas de transporte maritimo regular de pasajeros y
mercancias que satisfagan las necesidades basicas de
comunicacion entre puertos o puntos del litoral de

Canarias, fijando las condiciones de continuidad,
frecuencia, capacidad y precio del servicio, que se
consideran minimo indispensable para garantizar
una atencion suficiente, con especial atencion a los
costes derivados de la doble insularidad, e incluso de
la triple, en el caso de la isla de La Graciosa (1).

2. Queda excluido de la anterior determina-
cién:

a) El transporte de viajeros con islas sin nu-
cleo de poblacidn residente estable o islotes.

b) Todos aquellos transportes que, aun desa-
rrolldandose en condiciones de regularidad, tengan
una finalidad turfstica, recreativa o de ocio, edu-
cativa o de instruccion.

3. La determinacion de las lineas que atienden
necesidades bdsicas de transporte maritimo regular
interinsular no supone por si misma cambio algu-
no del régimen de libertad de prestacion, como
tampoco la imposicién de obligaciones de servicio
publico en esos trayectos ni sobre los prestadores.

4. Con carécter excepcional y con indepen-
dencia de lo dispuesto en los apartados anteriores,
el Gobierno de Canarias podra establecer obliga-
ciones especificas singulares a las empresas na-
vieras que realicen servicios de cabotaje interin-
sular a los que se refiere esta ley, estrictamente por
motivos de proteccion medioambiental, salvamento
maritimo, u otras causas graves de utilidad publica
o interés social que sean competencia de la
Comunidad Auténoma. Esta exigencia podrd dar lu-
gar a compensaciones econdmicas por los costes
adicionales especiales en que hubieran incurrido.

Seccion 2*

Obligaciones de servicio publico
y autorizacion previa

Articulo 17. Obligaciones de servicio publico.

1. Mediante reglamento se concretardn las obli-
gaciones de servicio publico a que pueden some-
terse las lineas de transporte regular interinsular,
que atiendan necesidades bdsicas de comunicacion,
que el mercado o las navieras no asumirian o no lo
harfan en la misma medida ni en las mismas con-
diciones, si consideraran su propio interés comercial.
Dichas obligaciones se limitardn a requisitos de re-
gularidad, continuidad, frecuencia, puertos a los
que se deba prestar el servicio, capacidad de pres-

(1) El apartado 1 del articulo 16 se transcribe con las modifica-
ciones introducidas por Ley 1/2009, de 10 de febrero (B.O.C.
34, de 19.2.2009).
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tacion, politica tarifaria y tripulacién. Los requisitos
de regularidad y tarifas podrdn venir motivados por
la coordinacion con otros modos de transporte.

2. La imposicién de obligaciones de servicio
puiblico habra de hacerse de un modo objetivo, trans-
parente, no discriminatorio y conocido de antemano
por los interesados con el fin de garantizar que el
servicio se preste en condiciones de libre y leal com-
petencia, y teniendo presente, en todo caso, la reali-
dad socioecondmica afectada por la misma, todo
ello en orden a lograr unos servicios de transporte
eficientes y que obtengan el optimo social conjugan-
do las calidades de las naves y de explotacion con la
limitacion de mantener unas tarifas razonables.

3. El cumplimiento de los requisitos de regu-
laridad y frecuencia impuestos sobre una ruta de-
terminada podrd ser cumplido de modo colectivo y
no individualmente, a instancia de los transportis-
tas maritimos autorizados y previa aprobacion por
la Administracién competente, de acuerdo con la
normativa comunitaria aplicable.

4. El régimen de autorizacion previa con imposi-
cién de obligaciones de servicio publico serd revisa-
do periédicamente, y, como minimo, cada tres afios,
con el fin de verificar si subsisten las condiciones de
insuficiencia que justificaron su establecimiento o si,
por el contrario, procede volver al régimen de libre
prestacion con comunicacion previa.

Articulo 18. Régimen de autorizacion previa.

1. Las necesidades bdsicas de comunicacion de
transporte maritimo regular interinsular, que pu-
dieran no ser asumidas o no en la misma medida
por el mercado y las navieras, si consideraran ex-
clusivamente su interés comercial, legitiman el so-
metimiento de su prestacion a un régimen de auto-
rizacién previa, imponiendo aquellas condiciones
minimas como obligaciones de servicio publico,
con el fin de garantizar la suficiencia del transporte
regular en relacion con aquellas necesidades bdsicas.

La estimacidn de la insuficiencia del merca-
do se realizard mediante andlisis conjunto y adi-
cional de las prestaciones que los distintos presta-
dores estarian dispuestos a realizar. El someti-
miento a autorizacidn se decidird previa audien-
cia de los interesados, incluidos los consejos de
usuarios de las islas afectadas y, una vez adoptada,
se publicard en el Boletin Oficial de Canarias (1),
sin perjuicio de las notificaciones individuales que
procedan. La eficacia del régimen de autorizacidn

(1) Véase Decreto 184/1996, de 18 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
Régimen Juridico del Boletin Oficial de Canarias (D184/1996).

previa podrd demorarse el tiempo necesario para
permitir a los interesados formular la solicitud de
autorizacion previa sin afectar a la continuidad de
los servicios que vinieran prestdndose.

2. La estimacion de la suficiencia de la oferta,
el establecimiento del régimen de autorizacién pre-
via y, en su caso, la tramitacion y otorgamiento
de este titulo administrativo corresponde a la conse-
jeria de la Administracion Publica de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias competente en materia
de transporte maritimo, de acuerdo con esta ley.

3. Para obtener la autorizacion, el transportista
deberd acreditar los requisitos generales de presta-
cion del articulo 9 de la presente ley, el cumpli-
miento de las condiciones que, como obligaciones
de servicio ptiblico, sean fijadas reglamentariamen-
te y, ademds, los siguientes requisitos particulares:

a) Aportar un programa detallado de los ser-
vicios a prestar.

b) Cumplir los requisitos de solvencia econ6-
mica que se fijen reglamentariamente, en particu-
lar, constituir la garantia econdmica que se esta-
blezca para el cumplimiento de las obligaciones
asumidas.

¢) No tener deuda alguna con la Comunidad
Auténoma de Canarias y estar al corriente del pa-
go de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social. Igualmente, en caso de arrendamiento o
fletamento por tiempo, acreditar que la empresa
propietaria o fletante estd al corriente del pago de
sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social.

d) Cualquier otro requisito que sea necesario
para asegurar la suficiencia de los servicios de
transporte maritimo a realizar.

4. La autorizacion previa recogerd las obliga-
ciones de servicio publico de las delimitadas re-
glamentariamente que deben ser cumplidas en la re-
alizacion del servicio de transporte a que se refie-
ra. El incumplimiento de estas obligaciones es cau-
sa de revocacion de la autorizacion.

5. Reglamentariamente se regulard el proce-
dimiento de otorgamiento y revocacion de este ti-
tulo administrativo y, en su caso, los informes que
sean preceptivos.

6. El plazo médximo en el que debe notificarse
la resolucion expresa serd de seis meses, enten-
diéndose estimada en caso de que transcurra ese
plazo sin resolver. Formulada Ia solicitud, el or-
gano competente podrd conceder una autorizacion
provisional para la prestacion del servicio cuando
sea necesario para asegurar la continuidad y regu-
laridad de la linea maritima.

7. La autorizacidn previa no otorga exclusivi-
dad en la linea de transporte a que afecte.

8. Las autorizaciones previas serdn inscritas
en el Registro Canario de Navieros.
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9. Los titulares de autorizaciones administra-
tivas deben cumplir con las obligaciones de infor-
macion contempladas en el articulo 12 de la pre-
sente ley. Igualmente, tienen la obligacion de rea-
justar la cuantia de la garantia econdmica cuando
se reduzca por aplicacion a alguno de sus fines le-
gales, en los plazos y condiciones que se fijen por
reglamento. Asimismo, tienen el deber de colabo-
rar con las autoridades en el ejercicio de sus fun-
ciones de acuerdo con lo dispuesto en esta ley.

10. Las autorizaciones previas son transmisi-
bles a terceros operadores que cumplan los mis-
mos requisitos exigidos para obtenerlas, previa au-
torizacion de la Administraciéon competente, sin
que este traspaso determine la extincién de las
obligaciones y responsabilidades personales en
que hubiera incurrido el transmitente.

11. La renuncia a la autorizacion deberd ser
comunicada a la Administracién competente con
tres meses de antelacion a la interrupcion del servi-
cio, sin que, en ningtin caso, sea admisible mientras
no haya transcurrido un afio desde su concesion.

Seccion 3?*

Contratos de obligacion de servicio
publico

Articulo 19. Contratos de obligacion de ser-
vicio ptblico.

1. Como excepcidn al régimen de autorizacion
administrativa, la consejerfa de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
con competencias en materia de transporte maritimo
podrd someter a contratacion de obligacion de servi-
cio publico aquellas lineas que atiendan necesidades
bésicas de transporte maritimo regular interinsular
que no sean servidas por ninguna empresa en apli-
cacion del régimen previsto en dichos articulos.

2. Dichos contratos se celebrardn de acuerdo
con los principios de concurrencia y publicidad y
serdn adjudicados por concurso publico en la for-
ma prevista en la legislacion vigente en materia
de contratacion de las Administraciones Publicas,
pudiendo acudirse al procedimiento negociado en
los supuestos contemplados en dicha normativa
para los contratos de gestion de servicios publi-
cos. Con cardcter general, la licitacion serd objeto
de publicidad comunitaria.

3. Los contratos de obligacion de servicio pu-
blico podrdn comprender, entre otros, los siguien-
tes servicios:

a) servicios de transporte que cumplan normas
sobre continuidad, regularidad, capacidad y calidad;

b) servicios de transporte complementarios;

c) servicios de transporte a precios y condi-
ciones especificas, en especial para determinadas
categorias de viajeros o para determinadas cone-
xiones;

d) adaptaciones de los servicios prestados a
las necesidades reales.

4. Los contratos de obligacién de servicio pu-
blico podran incorporar una compensacion eco-
némica, no tendrdn una duracidn superior a seis
afios, incluidas las prérrogas, y s6lo podrd adjudi-
carse uno por cada linea declarada de interés pu-
blico. La adjudicacidn de estos contratos determi-
nard la suspension del régimen de autorizacion
previa hasta su extincién. No obstante, la vigen-
cia del contrato no impedird la prestacion de ser-
vicios de transporte por otras empresas en tramos
parcialmente coincidentes con el recorrido del ser-
vicio de transporte objeto del contrato.

5. En particular, en cuanto a la compensacion
economica que pudiera acompaifiar al contrato de
obligacidn de servicio publico, los pardmetros pa-
ra su concesion deben ser fijados con anterioridad
a la convocatoria publica, y su cuantia no puede
superar el nivel necesario para cubrir total o par-
cialmente los gastos ocasionados por la ejecucion
de las obligaciones de servicio ptiblico, teniendo en
cuenta los ingresos, los gastos y un beneficio ra-
zonable por la ejecucion de esas obligaciones, de
acuerdo con el ordenamiento comunitario.

6. Los transportistas que resulten adjudicatarios
de estos contratos tendrdn las mismas obligaciones
que las impuestas sobre los titulares de autoriza-
ciones administrativas, en particular las de infor-
macion y colaboracion con la Administracién com-
petente. Igualmente, los contratos de obligacion
de servicio publico serdn inscritos en el Registro
Canario de Navieros.

7. Estos contratos tendrdn naturaleza adminis-
trativa especial, rigi€éndose por la normativa co-
munitaria, la presente ley, las normas que la desa-
rrollen y por la legislacién de contratos de las Ad-
ministraciones Publicas.

CAPITULO III

Régimen particular de los transportes
maritimos con finalidad turistica,
recreativa, educativa o similar

Articulo 20. Exigencia de comunicacion previa.

1. El transporte maritimo de pasajeros de cardc-
ter turistico, recreativo o de ocio, educativo o de
instruccion es aquel que se presta conjuntamente,
de acuerdo con la normativa vigente en materia tu-
ristica, con servicios complementarios de la natura-
leza sefialada, a los que sirve de soporte, a cambio de
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una contraprestacion econémica, con independencia
de si lo es con reiteracion o no de itinerario, calen-
dario y horario, y de la modalidad de contratacidn.

2. El transporte maritimo de pasajeros a que
se refiere este precepto queda sometido al régi-
men de comunicacion previa a que se refiere este
capitulo.

3. Los transportes regulados en este capitulo
deben realizarse en condiciones diferenciadas en re-
lacion con los transportes regulares que resulten, to-
tal o parcialmente, coincidentes con el itinerario.

4. Mediante reglamento se establecerdn las dis-
tintas modalidades de prestacion de estos trans-
portes, las particularidades del régimen de comu-
nicacion previa, en particular la simplificacion de
sus requisitos en atencion a la clase de transporte
a realizar, y la necesaria coordinacidn entre las
Administraciones y departamentos que por razon
de materia turistica, educativa, medioambiental o
de pesca puedan resultar afectados.

5. La comunicacidn a efectos de la realizacion
del transporte maritimo a que se refiere este capi-
tulo lo serd sin perjuicio de la previa obtencion de
cuantas autorizaciones, licencias o permisos sean
necesarias para realizar la actividad turistica, re-
creativa, de ocio, de ensefianza o de instruccion,
que se pretenda desarrollar.

6. La modificacién de cualquiera de las con-
diciones de prestacion de los servicios deberd ser
comunicada a la Administracion competente co-
rrespondiente con una antelacion de diez dias a su
efectividad, para su conocimiento y, en su caso,
control, de conformidad con lo que se establezca re-
glamentariamente.

7. La actividad de observacion de cetdceos se-
réd objeto de una regulacion especifica.

Articulo 21. Alquiler de embarcaciones.

1. El ejercicio de las actividades de arrenda-
miento de embarcaciones de recreo, con o sin tri-
pulacién; motos o artefactos acudticos con capa-
cidad motora estd sometido a comunicacion previa.

2. Reglamentariamente se establecerdn los re-
quisitos y exigencias técnicos y administrativos
de aplicacidn.

Articulo 22. Requisitos particulares.

1. La comunicacidn previa regulada en el pre-
sente capitulo se condiciona al cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Capitulo I del
Titulo II de esta ley, si bien, reglamentariamente,
el Gobierno podrd adaptar aquellas exigencias a
las caracteristicas de cada uno de estos transportes,
en particular aquellos que sean no regulares.

2. Ademds de los anteriores requisitos, las em-
presas dedicadas al alquiler de embarcaciones sin

patrén deberdn garantizar, de acuerdo con las pre-
visiones que se establezcan reglamentariamente,
la formacidn adecuada de los usuarios de sus ser-
vicios. A tales efectos, las empresas deben solici-
tar a la Administracion competente la oportuna
autorizacién para poder entregar a los usuarios la
correspondiente tarjeta de recreo.

CAPITULO IV
Derechos y deberes de los pasajeros

Articulo 23. Definicion.

Son pasajeros las personas fisicas que deman-
den o utilicen cualquier clase de servicios de trans-
porte maritimo, de pasajeros o mixtos, sean regu-
lares u ocasionales, y cualquiera que sea la moda-
lidad de contratacion.

Articulo 24. Derechos.

1. Los pasajeros tienen los siguientes derechos:

a) Disponer de unos servicios de transporte
maritimo seguros, asequibles, y de calidad.

b) Recibir en todo momento informacion com-
pleta y detallada sobre los servicios ofertados por
las empresas navieras y sus condiciones de pres-
tacion, incluyendo precios, trayectos, horarios, bu-
ques a utilizar y tiempo estimado.

c) Disponer de unos servicios accesibles y
adaptados a las necesidades de las personas de mo-
vilidad reducida de acuerdo con la legislacién apli-
cable y su normativa de desarrollo, recibiendo gra-
tuitamente la debida asistencia.

d) Disponer de informacién detallada sobre
las incidencias que puedan afectar a los servicios
contratados, en particular, en caso de retraso so-
bre el horario previsto, suspensién o cancelacidn,
y denegacion de embarque, y sobre los derechos
que les asisten en estas situaciones.

e) Ser atendidos, de manera gratuita, en los
casos de retraso, suspension o cancelacidn, y de-
negacion de embarque, con comida y refrescos su-
ficientes en funcion del tiempo de espera, y en los
casos en que sea preciso pernoctar, alojamiento en
un establecimiento hotelero, ademds de transporte
entre el puerto y el lugar de alojamiento, salvo
causa de fuerza mayor.

f) Obtener el reembolso del billete o, en su ca-
s0, acceder a un transporte alternativo, lo mds ra-
pido posible y de calidad andloga, en los supuestos
de retraso de una hora, suspension, cancelacién o
denegacion de embarque, que hagan inutil para el
pasajero el desplazamiento, salvo causa de fuerza
mayor.

2) Recibir una compensacién econdmica equi-
valente al precio del billete por cualquier retraso o
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similar superior a dos horas sobre el horario oficial
de salida, salvo causa de fuerza mayor. Esta com-
pensacion lo serd con independencia del resto de
derechos.

h) Reclamar contra las navieras que presten
los servicios en el caso de deficiencias apreciadas
en dicha prestacion.

i) Ser indemnizados de los dafios materiales
y, en su caso, personales y morales, que puedan
sufrir con ocasién de la prestacion del servicio de
acuerdo con la legislacién vigente.

j) Cualquier otro derecho que les otorguen las
leyes y los reglamentos.

2. Los derechos descritos lo son sin menosca-
bo de los que adicionalmente les confiere la legis-
lacién de consumidores y usuarios.

3. Las reclamaciones que formulen los pasa-
jeros de estos servicios se someten a lo estableci-
do por la legislacion de consumidores y usuarios,
sin perjuicio de las especialidades que establezca el
reglamento de desarrollo de la presente ley.

4. Los dafios que pudieran sufrir los viajeros
deberdn estar cubiertos por un seguro en los tér-
minos que establezca la legislacion especifica so-
bre la materia.

Articulo 25. Deberes.

Los pasajeros tienen los siguientes deberes:

a) Disponer de billete adecuado para el tra-
yecto y condiciones de prestacion que esté utili-
zando.

b) Viajar en los lugares habilitados al efecto
en cada buque.

c¢) Atender las indicaciones de la tripulacion
sobre la correcta prestacion del servicio y las con-
diciones de seguridad que deban ser observadas
durante el mismo.

TITULO I

LAS POTESTADES ADMINISTRATIVAS DE
CONTROL Y SANCION

CAPITULO PRIMERO
Seguimiento de los servicios de transporte

Articulo 26. Medidas de control.

Las empresas que realicen los servicios de trans-
porte maritimo regulados en esta ley deben some-
terse a los mecanismos de control que establezca la
consejeria de la Administracion Piblica de la Co-
munidad Auténoma de Canarias con competencias
en materia de transporte, dirigidos a comprobar los
servicios prestados, los precios aplicados, el nu-
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mero de usuarios y, en general, todos los datos que
sean precisos para el ejercicio eficaz de las com-
petencias de planificacién y ordenacidn del trans-
porte maritimo o por motivos estadisticos.

Articulo 27. Deberes referidos a los docu-
mentos de control.

1. El libro de reclamaciones, la certificacion de
inscripcidn en el Registro Canario de Navieros, las
autorizaciones y contratos de obligacion de servicio
publico, en su caso, y los documentos y elementos
de control exigidos por la normativa de aplicacion
deberdn llevarse a bordo de las embarcaciones en to-
do momento debidamente cumplimentados y de-
berdn exhibirse a requerimiento de los funcionarios
que realicen funciones de control o de inspeccion.

2. Los transportistas tienen la obligacion de
disponer en cada establecimiento de un libro oficial
de reclamaciones a disposicion de los usuarios. En
particular, las empresas tienen la obligacion de re-
mitir a la Administracién competente en materia de
transportes copia de todas las reclamaciones en el
plazo de los diez dias siguientes a su formulacion.
Al reclamante se le notificard la resolucion que se
adopte como consecuencia de la reclamacidn.

3. Las caracteristicas de las hojas de reclama-
cidn, el procedimiento de tramitacién de las re-
clamaciones, y cuantos otros aspectos sean preci-
sos, se regulardn por lo dispuesto en la normativa
vigente de la Comunidad Auténoma de Canarias en
materia de consumidores y usuarios.

CAPITULO II

Inspeccion de los servicios de
transporte maritimo

Articulo 28. Organos de inspeccién.

1. La potestad de inspeccidn y vigilancia de
los servicios de transporte se atribuye a los servicios
de inspeccidn de la consejeria de la Administracidn
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
con competencias en materia de transporte, sin per-
juicio de las competencias de otras administraciones
puiblicas en materia de inspeccion.

2. Los hechos constatados por los inspectores,
en su condicién de autoridad, que se formalicen
en documento ptblico observando los requisitos
legales pertinentes, tendrdn valor probatorio, sin
perjuicio de las pruebas que en defensa de los res-
pectivos derechos e intereses puedan sefialar o
aportar los propios interesados.

3. Los inspectores pueden solicitar, para un
eficaz cumplimiento de su funcion, el apoyo ne-
cesario de las distintas fuerzas de seguridad.
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Articulo 29. Ejercicio de la funcién inspectora.

1. La funcion inspectora se ejerce de oficio
bien por propia iniciativa, 0 como consecuencia
de orden superior, de peticidn razonada de otros
organos, o de denuncia.

2. Las empresas inspeccionadas y los capitanes
o patrones de los barcos deben facilitar al personal
de los servicios de inspeccidn toda la documenta-
cién que requieran en el marco de esta ley, asf co-
mo permitirles el acceso a las embarcaciones des-
tinadas a los servicios de transporte, siempre que re-
sulte necesario para verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente ley.

3. Las actas levantadas por los servicios de ins-
peccién deben reflejar con claridad las circunstan-
cias de los hechos o actividades que pueden ser
constitutivos de infraccidn; los datos personales de
la empresa naviera, del presunto infractor o infrac-
tora, y de la persona inspeccionada; asi como las
disposiciones que se consideran infringidas.

CAPITULO III
Infracciones y sanciones

Articulo 30. Infracciones.
Las infracciones reguladas en la presente ley se
clasificardn en muy graves, graves y leves.

Articulo 31. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:

1) Realizar los servicios de transporte mariti-
mo regular sin autorizacién administrativa previa
cuando sea exigible.

2) La negativa u obstruccion a la actuacion de
los servicios de inspeccion que impida el ejerci-
cio de las funciones que legal o reglamentaria-
mente tengan €stos atribuidas.

3) El incumplimiento de las normas que re-
servan a buques mercantes de bandera de cual-
quiera de los Estados miembros de la Union
Europea la realizacién de transporte maritimo de
acuerdo con lo previsto en esta ley.

4) El incumplimiento de las normas que re-
servan a empresas de nacionalidad de cualquiera de
los Estados miembros de la Unién Europea la re-
alizacidn de transporte maritimo.

5) Prestar servicios de transporte o de alqui-
ler de embarcaciones en condiciones que pongan en
riesgo la seguridad de las personas.

6) Prestar cualquier transporte de pasajeros o de
mercancias en nimero o peso superiores al permi-
tido.

7) La modificacién de las circunstancias o re-
quisitos acreditados para ejercer la actividad al re-
alizar la comunicacidn previa, o la falsedad de la

declaracion responsable a que se refiere el articu-
lo 8.3 (1).

8) La comisidn de alguna de las infracciones
tipificadas como graves cuando el imputado hubiese
sido sancionado mediante resolucion firme en via ad-
ministrativa por la comisién de dos 0 mds infraccio-
nes graves o muy graves en los tres afios anteriores.

Articulo 32. Infracciones graves.

Son infracciones graves:

1) La realizacién de transporte maritimo sin
haber realizado la comunicacidn previa.

2) Incumplir las condiciones propias de las
lineas de transporte regular por:

a) Modificar las condiciones de regularidad.

b) No iniciar la prestacién en el plazo fijado.

¢) No comunicar en plazo el cese de la actividad.

3) El incumplimiento de las condiciones de
prestacion de los transportes, salvo que deba cali-
ficarse de muy grave por afectar a la seguridad de
las personas al conllevar peligro grave o directo, o
cuando ocasione dafios al medio ambiente.

4) El incumplimiento del deber de informa-
cion, hacerlo de modo incorrecto o insuficiente, o
falsear los datos.

5) No contratar los seguros obligatorios a los
que se refiere esta ley, salvo que la referida ausen-
cia de contratacion se encuentre tipificada como
falta o delito en el ordenamiento juridico penal, as{
como no estar al corriente del pago de los mismos.

6) Suscribir los seguros obligatorios con co-
bertura o importe insuficiente.

7) No completar la garantia econdmica a que se
refiere el articulo 18.3.b) cuando haya resultado
minorada o agotada por aplicacidn a cualquiera de
sus finalidades, incluido el pago de multas.

8) La no remision de las reclamaciones for-
muladas por los usuarios, lo que incluye su envio
tras requerimiento administrativo.

9) La comisidn de alguna de las infracciones
tipificadas como leves cuando el imputado hubiese
sido sancionado mediante resolucion firme en via ad-
ministrativa por la comisién de dos o mds infrac-
ciones leves o graves en los tres afios anteriores.

Articulo 33. Infracciones leves.

Son infracciones leves:

1) Las irregularidades cometidas en la presta-
cion de los servicios que afecten a las frecuencias
y horarios y no sean calificados como graves.

(1) El apartado 7 del articulo 31 se transcribe con las modifica-
ciones introducidas por Ley 1/2009, de 10 de febrero (B.O.C.
34, de 19.2.2009).
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2) El trato descortés dispensado a los usuarios.

3) No mantener las embarcaciones en las con-
diciones necesarias de limpieza y conservacion
para garantizar la correcta prestacion del servicio
de transporte.

4) No actualizar los datos contenidos en la au-
torizacion administrativa o los que acompafiaron la
comunicacion previa.

5) La demora en la remision de las reclama-
ciones formuladas por los usuarios.

6) No respetar los derechos de los pasajeros,
con independencia de las compensaciones a que
aquéllos tengan derecho de acuerdo con lo previs-
to en esta Ley.

Articulo 34. Responsabilidad por infracciones.

1. Sélo podrdn ser sancionados por las accio-
nes u omisiones tipificadas en esta ley, las perso-
nas fisicas o juridicas que resulten ser responsa-
bles de las mismas, aun a titulo de simple inobser-
vancia.

2. Cuando el cumplimiento de las obligaciones
previstas en esta ley corresponda a varias perso-
nas conjuntamente, responderan de forma solida-
ria de las infracciones que, en su caso, se come-
tan y de las sanciones que se impongan.

3. Cuando una infraccién se impute a una per-
sona juridica, las personas fisicas integrantes de
sus organos rectores o de direccidon que hubiesen
autorizado o consentido la realizacion de la con-
ducta infractora serdn responsables solidarios con
aquélla.

Articulo 35. Prescripcion de las infracciones.

1. El plazo de prescripcion de las infracciones
serd de un afo para las leves, dos afios para las
graves y tres aflos para las muy graves.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones
comenzard a computarse desde que las mismas se-
an cometidas. En las infracciones continuadas di-
cho plazo se computard desde que la Administra-
cién tuvo conocimiento de su comision.

3. El plazo de prescripcion se interrumpird con
la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanuddndose su cém-
puto cuando el procedimiento sancionador sufra
una paralizacion superior a un mes por causa no
imputable al presunto infractor.

Articulo 36. Sanciones.

1. Por la comision de las infracciones tipifica-
das en la presente ley podrdn imponerse las san-
ciones siguientes:

a) Apercibimiento.

b) Multa.

¢) El cese de la actividad.
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d) Caducidad de la autorizacion.

e) Inhabilitacién para el transporte maritimo.

f) La resolucidn del contrato de obligacion de
servicio publico.

2. Procede imponer la sancién de apercibi-
miento en los supuestos de infracciones leves cuan-
do, no existiendo antecedentes infractores, no se es-
time conveniente la imposicion de multa.

3. Las multas se impondrdn en la siguiente es-
cala:

a) Infracciones leves, hasta 10.000 euros.

b) Infracciones graves, desde 10.001 hasta
150.000 euros.

¢) Infracciones muy graves, desde 150.001
hasta 300.000 euros.

4. La cuantia de la multa fijada de conformidad
con las reglas establecidas en los nimeros ante-
riores podrd atemperarse mediante acuerdo del 6r-
gano competente para su imposicion, y siempre
que el infractor hubiera procedido a corregir la si-
tuacion creada por la comision de la infraccion,
previo requerimiento y en el plazo que reglamen-
tariamente se determine. Dicha cuantia y la apli-
cacion de las sanciones accesorias se graduardn
de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Beneficio obtenido por la comisién de la
infraccion.

b) Repercusion social de la infraccion.

¢) Negligencia o intencionalidad.

d) Dafio causado, en su caso, o gravedad del es-
tado de riesgo creado.

e) Reincidencia, considerando los tltimos tres
afios contados a partir del dia siguiente al de la co-
mision de la infraccidn.

f) Cualquier otra circunstancia que pueda in-
cidir en el grado de responsabilidad, en un sentido
atenuante o agravante.

Cuando la infraccion afecte a una linea que
atiende necesidades bdsicas de transporte regular o,
en todo caso, al medio ambiente marino, la cuantia
de la multa podra incrementarse hasta el doble, en
funcidn de la gravedad de la infraccién cometida.

5. La comision de las infracciones previstas
en los apartados 1, 5, 6 y 7 del articulo 32 de esta
ley, ademads de la sancién de multa que corres-
ponda, podra implicar la suspension de la actividad
por un plazo no superior a un afio.

6. A la vista de los criterios de graduacién ex-
presados en el nimero 4 del presente articulo, las
acciones u omisiones que sean constitutivas de in-
fraccién muy grave a que se refieren los nimeros
1,3,4,5, 6y 7 del articulo 31, con independencia
de la multa que corresponda, podran dar lugar al ce-
se de la actividad, a la caducidad de la autoriza-
cién correspondiente por un plazo médximo de tres
afios, incluso, excepcionalmente, cuando concu-
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rriesen tres 0 mds circunstancias agravantes, a la in-
habilitacion para el ejercicio de la actividad por
un plazo no superior a cinco afos.

Articulo 37. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones prescribirdn:

a) Las leves, al aiio.

b) Las graves, a los dos aiios.

c) Las muy graves, a los tres afios.

2. El plazo de prescripcidn de las sanciones se
computard desde el dia siguiente a aquel en que hu-
biese alcanzado firmeza la resolucién que la impone.

3. Dicho plazo se interrumpird por la inicia-
cion, con conocimiento del sancionado, del pro-
cedimiento de ejecucion de la resolucién sancio-
nadora, reanuddndose este plazo cuando el proce-
dimiento se paralizase durante mds de un mes por
causa no imputable a aquél.

Articulo 38. Medidas complementarias.

En el caso de los contratos de obligacion de
servicio publico, si el cumplimiento de la sancién de
extincion del titulo produjese un trastorno grave a la
continuidad del servicio, el 6rgano competente po-
drd ordenar que se mantengan los efectos del con-
trato, conforme a las mismas cldusulas, hasta que se
adopten medidas urgentes que eviten el perjuicio.

CAPITULO IV
Procedimiento sancionador

Articulo 39. Régimen juridico.

El procedimiento para imponer las sanciones fi-
jadas en la presente ley debe ajustarse a lo estable-
cido en las normas de procedimiento administrativo
aplicables en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 40. Organo competente.

La competencia para ejercer la potestad san-
cionadora corresponde a la consejeria de la Admi-
nistracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias con competencias en materia de trans-
porte maritimo, y se ejercerd por los drganos que la
tengan atribuida reglamentariamente.

Articulo 41. Medidas provisionales.

1. Incoado el procedimiento sancionador, el
drgano competente en la materia podrd adoptar, a
propuesta del instructor y mediante resolucién mo-
tivada, las medidas provisionales que sean nece-
sarias para asegurar la eficacia de la resolucién
que pueda dictarse, para preservar los intereses ge-
nerales, o para evitar el mantenimiento de los efec-
tos de la infraccion.

2. El incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio de transporte por causas
imputables al titular determina, previa audiencia
del mismo, la suspension temporal de la actividad
hasta el cumplimiento de los requisitos exigidos. En
cualquier caso, la existencia de indicios fundados
de comisién de las infracciones tipificadas en el
articulo 31 de esta ley autorizan la inmovilizacion
de la embarcacion y la suspensidn del servicio; en
su caso, la Administracion puede adoptar las me-
didas necesarias a fin y efecto de que los usuarios
sufran las minimas perturbaciones posibles.

3. Laresolucion a la que se hace referencia en el
apartado 1 de este articulo debe fijar un plazo para
que la persona interesada legitime su actuacion o
ajuste las condiciones de prestacion del servicio de
forma que no afecte a la seguridad de las personas.

Articulo 42. Plazo médximo de resolucion.

El plazo mdximo en que debe notificarse la
resolucion del procedimiento sancionador serd de
un afio desde la fecha de su incoacién. Transcurrido
ese plazo sin que haya recaido resolucién expresa,
se acordard la caducidad del expediente.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Medidas de salvaguardia.

En los supuestos en los que la liberalizacion
del transporte maritimo produzca perturbaciones
graves en los traficos a que se refiere esta ley, el
Gobierno de Canarias, a través de los cauces pre-
cisos, podrd dirigirse a la Comision Europea en
solicitud de medidas de salvaguardia de acuerdo
con lo previsto en la normativa comunitaria.

Segunda. Bonificaciones a usuarios residentes.

A los efectos de acreditar el derecho a la per-
cepcion de las bonificaciones en los transportes
de viajeros establecidas por razén de la residencia
en Canarias, se estard al procedimiento reglamen-
tariamente establecido (1).

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Subsistencia de los contratos de obli-
gacion de servicio publico.

Los contratos de obligacidn de servicio publi-
co vigentes a la entrada en vigor de esta ley man-
tendrdn su vigencia hasta su expiracion.

(1) La Disposicién Adicional segunda se transcribe con las
modificaciones introducidas por Ley 1/2009, de 10 de febrero
(B.O.C. 34, de 19.2.2009).
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Segunda. Conversién de autorizaciones pre-
existentes.

1. A partir de la entrada en vigor de esta ley, las
autorizaciones otorgadas con anterioridad, excep-
to para las lineas declaradas de interés publico,
quedan convertidas en comunicaciones previas,
inscribiéndose de oficio con tal cardcter en el Re-
gistro Canario de Navieros.

2. La anterior conversion no exime a los trans-
portistas de la obligacién de acreditar el cumpli-
miento de los requisitos legales no exigidos por la
normativa anterior. Transcurrido un afio desde la
entrada en vigor de esta ley sin que se cumpla con
este deber de adaptacion, previo requerimiento por
parte de la Administracién competente de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias, y transcurridos 15 di-
as naturales sin que se proceda a esa acreditacion,
se producird la suspensidn de la actividad de trans-
porte que vinieran realizando con las consecuencias
previstas en esta ley para la actividad sin titulo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas todas aquellas disposiciones
de igual o inferior rango que se opongan a lo es-
tablecido en esta ley.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo reglamentario.

1. El Gobierno de Canarias dictard las nor-
mas reglamentarias y disposiciones administrati-
vas que requiera el desarrollo y aplicacion de es-
ta ley.

2. No obstante, en tanto se produce el desarro-
llo reglamentario a que se refiere el anterior apar-
tado, continuard en vigor el Decreto 113/1998, de
23 de julio, por el que se establecen las obligacio-
nes de servicio publico a que se someten determi-
nadas lineas regulares de cabotaje maritimo inte-
rinsular de la Comunidad Auténoma de Canarias
(1), en cuanto sea compatible con lo dispuesto por
esta ley.

Segunda. Actualizacion de sanciones.

Se autoriza al Gobierno para actualizar anual-
mente las sanciones previstas en la presente ley
en la cuantia que resulte de la evolucion del Indi-
ce de Precios al Consumo (I.P.C.) o indice que lo
sustituya.

Tercera. Entrada en vigor.
La presente ley entrard en vigor al mes de su
publicacién en el Boletin Oficial de Canarias.

(1) El Decreto 113/1998 figura como D113/1998.



