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ANEXO

MEDIDAS PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS MIENTRAS SUBSISTA LA
DECLARACION DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19

1. OBLIGACIONES GENERALES.
1.3. Uso obligatorio de mascarillas.
1. Todas las personas de seis afios en adelante quedan obligadas al uso de mascarilla:

a) En la via publica, en espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso
publico, o que se encuentre abierto al publico, con independencia del mantenimiento de la
distancia de seguridad interpersonal de, al menos, 1,5 metros.

b) En el ambito laboral. En aquellos espacios de trabajo delimitados y ocupados por
una sola persona, serd cada empresa, con su servicio de prevencion, quien evaluard el
riesgo de contagio y si es necesario el uso continuado de la mascarilla. Igualmente, en
espacios compartidos, serd cada empresa, mediante su servicio de prevencion, y de forma
excepcional, quien evaluard el riesgo de contagio y si se puede prescindir del uso continuado
de la mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de otras medidas de prevencién
y proteccion. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el empresario o la empresaria
conservard dicha informacion para su puesta a disposicién inmediata de las autoridades
sanitaria y laboral para el caso de que fuera requerida por estas.

En ambos supuestos, caso de apreciarse que se puede prescindir del uso continuado de
la mascarilla, tal exencién solo serd de aplicacion mientras la persona ocupe su puesto,
quedando obligada a su uso fuera del espacio de trabajo en el que opera la exencién vy,
especialmente, en todos los espacios comunes, entendiéndose por tales todos aquellos
espacios susceptibles de uso por més de una persona.

¢) En los centros educativos no universitarios y universitarios.
d) En las instalaciones y centros deportivos.

e) En los medios de transporte aéreo, maritimo, en autobus, o tranvia, asi como en los
transportes publicos y privados, si los ocupantes de los vehiculos de turismo no conviven en
el mismo domicilio.

f) En los centros sanitarios, serd obligatorio que pacientes, familiares y visitantes lleven
una mascarilla higiénica o quirtirgica mientras permanezcan en el centro. En caso de que estas
personas no lleven mascarilla o no pueda garantizarse que la que llevan es una mascarilla
higiénica o quirtrgica, se les facilitard una a la entrada en el centro.

g) Es obligatorio el uso correcto de la mascarilla, debiendo cubrir, durante todo el tiempo,

la nariz y la boca completamente. Asimismo, deberd estar adecuadamente ajustada a la nariz
y a la barbilla, de modo que impida la expulsién de secreciones respiratorias al entorno.
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h) Los titulares de establecimientos, espacios y locales deberdn garantizar el cuamplimiento
de estas obligaciones en ellos.

2. La obligacion del uso de mascarilla no sera exigible en los siguientes supuestos:

a) Personas que presenten algin tipo de enfermedad o dificultad respiratoria que
pueda verse agravada por el uso de la mascarilla o que, por su situacién de discapacidad
o dependencia, no dispongan de autonomia para quitarse la mascarilla, o bien presenten
alteraciones de conducta que hagan inviable su utilizacién, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 6.2 del Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de
prevencion, contencién y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19. No obstante, las personas que por motivos de salud, dependencia o
discapacidad o alteraciones de conducta, se acojan a esta exencion del uso de la mascarilla,
no podrén asistir a eventos ni actos multitudinarios.

b) En los supuestos de fuerza mayor o situacion de necesidad o cuando, por la propia
naturaleza de las actividades, el uso de la mascarilla resulte incompatible, con arreglo a las
indicaciones de las autoridades sanitarias, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6.2 del
Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio.

¢) En el caso de ejercicio de deporte individual al aire libre, quedard exceptuado el uso
de la mascarilla exclusivamente durante la realizacién de la préctica deportiva y siempre
que pueda garantizarse el mantenimiento de la distancia de dos metros con otras personas,
conforme a lo dispuesto en el articulo 6.2 del Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio.

En las instalaciones y centros deportivos al aire libre el uso de mascarilla quedara
exceptuado en los 4 niveles de alerta para la prictica de deportes y actividad fisica,
exclusivamente durante la realizacion de dichas actividades y siempre que pueda garantizarse
la distancia de dos metros con otras personas permanentemente.

En la realizacién de entrenamientos y en la celebracion de competiciones dentro de la
actividad deportiva profesional y federada de dmbito nacional e internacional se aplicard,
respecto al uso de la mascarilla, lo recogido especificamente en el protocolo de las
federaciones deportivas respectivas.

d) En los establecimientos y servicios de hosteleria y restauracion, incluidos bares y
cafeterias, solamente en el momento de la ingesta de alimentos o bebidas.

e) En los espacios de la naturaleza o al aire libre fuera de niicleos de poblacién, siempre y
cuando la afluencia de las personas permita mantener la distancia interpersonal de seguridad
de, al menos, dos metros.

f) En las playas y piscinas exclusivamente durante el bafo, practica deportiva acudtica
o actividad profesional en el agua, y mientras se permanezca en un espacio determinado,
sin desplazarse, y siempre que se pueda garantizar el respeto de la distancia de seguridad
interpersonal de al menos dos metros entre todas las personas usuarias no convivientes.
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g) Mientras se fuma, se come o se bebe, segtin lo recogido en los apartados 2.1.12 y
2.1.12.bis, exclusivamente durante el consumo sin desplazarse por la via publica, y siempre
que pueda garantizarse la distancia de dos metros con otras personas.

3. Obligaciones y recomendaciones relativas a la utilizacién de mascarilla.

a) Se recomienda el uso de la mascarilla en los espacios privados, tanto abiertos como
cerrados, cuando se celebren reuniones de personas procedentes de distintos nticleos de
convivencia.

b) Se recomienda que la mascarilla sea de tipo higiénica, preferentemente reutilizable.

¢) No se podran usar mascarillas con vélvula de exhalacién, excepto en los usos
profesionales para los que este tipo de mascarilla pueda estar recomendada.

1.5. Limitacion de la libertad de circulaciéon de las personas en horario nocturno.

1. Se limita la libertad de circulacién de personas en horario nocturno, en funcién del
nivel de alerta en que se encuentre cada una de las islas:

a) Hasta el nivel de alerta 1: entre las 00.00 h y las 06:00 h.

b) En el nivel de alerta 2: entre las 23.00 h y las 06:00 h.

c¢) En el nivel de alerta 3: entre las 23:00 h y las 06:00 h.

d) En el nivel de alerta 4: entre las 22:00 h y las 06:00 h.

2. Esta limitacién de la libertad de circulacion de personas en horario nocturno no afecta
a la realizacién de las actividades siguientes recogidas en el articulo 5 del Real Decreto

926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener la
propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2, asi como la afiadida en las letras

Dyk):
a) Adquisicion de medicamentos y productos sanitarios en oficinas de farmacia.
b) Asistencia a centros, servicios y establecimientos sanitarios.
¢) Asistencia a centros de atencion veterinaria por motivos de urgencia.

d) Cumplimiento de obligaciones laborales, profesionales, empresariales, institucionales
o legales.

e) Retorno al lugar de residencia habitual tras realizar algunas de las actividades previstas
en este apartado.

f) Asistencia y cuidado a mayores, menores, dependientes, personas con discapacidad o
personas especialmente vulnerables.
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g) Por causa de fuerza mayor o situacién de necesidad.
h) Cualquier otra actividad de andloga naturaleza, debidamente acreditada.

1) Repostaje en gasolineras o estaciones de servicio, cuando resulte necesario para la
realizacion de las actividades previstas en los parrafos anteriores.

Jj) Asistencia y cuidado de animales domésticos o en explotaciones ganaderas.

k) Los eventos deportivos al aire libre que formen parte de un circuito internacional
de competicién y que, por sus caracteristicas, deben necesariamente desarrollarse total o
parcialmente fuera del horario establecido con cardcter general para la limitacién de la
libertad de circulacion, previa autorizacion de la Direccion del Servicio Canario de la Salud.

3.LIMITACIONES DE AFORO Y MEDIDAS DE PREVENCION ESPECIFICAS POR SECTORES.
3.2. Actividades de hosteleria y restauracion.

1. En los establecimientos y actividades de hosteleria, restauracion y terrazas, asi como
en los bares y restaurantes de playas, se garantizard en todo momento el mantenimiento de
la distancia de al menos 2 metros entre las sillas de diferentes mesas o grupos de mesas, y
entre grupos de clientes en barra.

Cada mesa o agrupacion de mesas debera ser acorde al niimero de personas que la ocupan
y se procurard una disposicién de las sillas en zigzag que evite que los comensales estén cara
a cara y que permita el mayor distanciamiento interpersonal posible. El espacio asignado en
barra a cada cliente o grupo de clientes deberd estar sefializado fisicamente.

2. Se cumplirdn los siguientes requisitos especificos de aforo, ocupacion y horarios, en
funcién del nivel de alerta establecido para cada territorio segun lo dispuesto en el apartado
2.1.13:

a) Hasta el nivel de alerta 1 no se podrd superar el 75% del aforo autorizado en los
espacios interiores. La ocupacién médxima por mesa o grupo de mesa serd de 10 personas en
el exterior y 6 en espacios interiores, y de 4 grupo de clientes en barra. Se establece el cierre
completo de los establecimientos antes de las doce de la noche.

b) En el nivel de alerta 2 no se podra superar el 75% del aforo autorizado en terrazas al
aire libre y el 50% en espacios interiores. La ocupacion maxima por mesa o grupo de mesas
sera de 6 personas en el exterior y 4 en espacios interiores y de 2 por grupo de clientes
en barra. No podra prestarse el servicio de bufé o autoservicio en espacios interiores. Se
establece el cierre completo de los establecimientos antes de las 23.00 h. En consonancia
con la medida de limitacién de la libertad de circulacién de las personas en horario nocturno,
se podrd prestar el servicio de recogida en el propio local antes de las 23:00 horas.

¢) En el nivel de alerta 3 no se podra superar el 50% del aforo autorizado en terrazas al
aire libre, quedando prohibido el servicio y permanencia en zonas interiores salvo para el
uso de los aseos y la recogida de comida en el propio local. La ocupacién méxima por mesa
o grupo de mesas serd de 4 personas quedando prohibido el consumo en barra. No podré

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2021-083-2194



Boletin Oficial de Canarias nim. 83 19264 Viernes 23 de abril de 2021

prestarse el servicio de bufé o autoservicio en espacios interiores. Se establece el cierre
completo de los establecimientos antes de las 23:00 horas. En consonancia con la medida de
limitacion de la libertad de circulacion de las personas en horario nocturno, se podra prestar
el servicio de recogida en el propio local antes de las 23:00 horas.

d) En el nivel de alerta 4 se cumplirdn las medidas indicadas para el nivel de alerta 3
anterior, salvo la hora de cierre completo de los establecimientos que se establece, para el
nivel de alerta 4, antes de las 18:00 horas. En consonancia con la medida de limitacion de
la libertad de circulacion de las personas en horario nocturno, se podra prestar el servicio de
recogida en el propio local antes de las 22:00 horas.

El servicio de entrega a domicilio en todos los niveles de alerta se realizard hasta las doce
de la noche. Los demads requisitos de este servicio, asi como los del de recogida en el local
se establecen en el apartado 3.2.3.h).

La prohibicién de uso de las zonas interiores y los horarios de cierre completo de los
locales previstos en los distintos niveles de alerta, no afectan a los establecimientos integrados
en centros y servicios sanitarios, de centros de trabajo para el consumo de su personal, de
alojamiento turistico para el uso exclusivo de huéspedes en régimen de alojamiento, de
centros de educacion, y de establecimientos con servicio de comedor de caricter social, que
podran permanecer abiertos en sus horarios habituales y con un aforo del 33%.

3. En los establecimientos y actividades regulados en este apartado, ademds deberdn
cumplirse los siguientes requisitos:

a) Se evitard el empleo de cartas de uso comun debiéndose optar por dispositivos
electrénicos propios, pizarras, carteles, QR u otros medios similares.

b) Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o
manteleria, cestas de pan, tazas de café, entre otros, se almacenaran en recintos cerrados y,
si esto no fuera posible, lejos de zonas de paso de clientes y trabajadores, debiendo ademas
retirar de las mesas, cualquier elemento decorativo.

¢) Se eliminardn productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras,
aceiteras, y otros utensilios similares, priorizando su servicio en otros formatos bajo peticién
del cliente o monodosis desechables cuando lo determine la normativa especifica.

d) No se permitird fumar en las terrazas u otros espacios al aire libre dependientes del
local o establecimiento.

e) Se deberd asegurar la correcta ventilacion de los espacios interiores y se garantizara
la adecuada renovacidn del aire, incrementando la tasa de ventilacion (aire exterior/aire
recirculado) en caso de emplear sistemas de ventilacién o climatizacion artificial.

f) El cliente no puede ocupar una mesa sin que el personal del establecimiento lo acomode,
después de proceder a la limpieza y desinfeccidn de esta. Los clientes deberdn permanecer
todo el tiempo sentados a la mesa u ocupando el espacio asignado en barra, limitando los
desplazamientos dentro del establecimiento a lo estrictamente necesario y manteniendo la
distancia de seguridad interpersonal.
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g) En los bufés y autoservicios habran de adoptarse las medidas especificas de vigilancia
y organizacion necesarias para garantizar el uso de mascarilla, la desinfeccion de las manos
con geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad viricida, debidamente autorizados
y registrados, y el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal entre no
convivientes.

h) Los servicios de recogida de comidas y bebidas en el propio local, el envio a domicilio
y la recogida en vehiculo se realizardn siempre manteniendo las distancias de seguridad
interpersonal y el resto de medidas preventivas.

En los niveles de alerta 3 y 4, en el servicio de recogida de comidas y bebidas en el
propio local para su consumo a domicilio se seguirdn las siguientes indicaciones:

- En el servicio de recogida en el establecimiento el cliente debera realizar el pedido
previamente por teléfono o en linea, fijindose por parte del establecimiento un horario de
recogida del mismo que evite aglomeraciones. En aquellos establecimientos que dispongan
de puntos de solicitud de pedidos desde el vehiculo, la realizacién de pedidos se podra
realizar también desde los mismos.

- El establecimiento contard con un espacio habilitado y sefializado para la recogida
de los pedidos donde se realizard el intercambio y pago, lo mds préximo posible al acceso
al establecimiento. La permanencia de clientes en el establecimiento serd la estrictamente
necesaria para la recogida y pago del pedido, sin que se puedan realizar consumiciones en
el propio local durante la espera. En aquellos establecimientos que dispongan de puntos de
entrega de pedidos desde el vehiculo, la entrega se realizara de este modo preferentemente.

1) Debe hacerse uso obligatorio de las mascarillas permanentemente, excepto en el
momento de la ingesta de alimentos o bebidas.

j) A efectos de facilitar el seguimiento de contactos ante casos positivos de COVID-19,
se llevard un registro de los clientes en los servicios de comida y cena en zonas interiores
de restaurantes que incluya nombre y apellidos, DNI, nimero de teléfono y fecha y hora del
servicio. Este registro se mantendra a disposicion de las autoridades sanitarias, durante un
mes después del evento.

El tratamiento de la informacién de cardcter personal se realizard de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa de proteccién de datos de cardcter personal, teniendo dicho
tratamiento exclusivamente por finalidad el seguimiento, vigilancia y control epidemiolégico
del COVID-19.

4. Las medidas previstas en este apartado son de aplicacién a cualquier establecimiento
o actividad que ofrezca el servicio de comidas o bebidas con cardcter complementario a la
actividad principal desarrollada, salvo las excepciones expresamente indicadas y relativas a
los servicios de los centros sanitarios, de trabajo y de alojamiento turistico.

5. Se consideran terrazas al aire libre aquellos espacios que retinan las caracteristicas
indicadas en el segundo parrafo del apartado 2.3.1.
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